WMO:
  “Lokale kleur bekennen”

Inleiding

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) heeft al heel wat stof doen opwaaien. Dat terwijl het tot nu toe slechts een voornemen was: enkele hoofdlijnen vervat in een 

‘contourennota’. Pas nu ligt er een eerste wetstekst bij de Tweede Kamer.

Maar helemaal onvoorstelbaar is de commotie niet want wat er in de hoofdlijnen is vermeld, betekent nogal wat voor burgers, organisaties en gemeenten. Op gemeentelijk niveau wordt een sociaal stelsel gecreëerd waarbij belangrijke verantwoordelijkheden lokaal worden neergelegd. 

De WMO daagt er toe uit om lokale keuzes te maken. En die keuzes worden in belangrijke mate door de raad bepaald. De WMO is bij uitstek geschikt om vanuit de raad de kaders te bepalen. En dus komt het er op weg naar de inrichting van de WMO in Groningen op aan om lokaal kleur te bekennen.

Deze startnotitie wil daartoe een eerste aanzet bieden. Het is een eerste stap in het debat rondom de invoering van de WMO in Groningen. Na het startschot in de raad willen we het gesprek met “de Stad” aangaan, om vervolgens met een kadernota in de raad terug te keren. Deze kadernota is richtinggevend bij de inrichting van de WMO in Groningen.

Veel hangt nog af van het debat in de Tweede Kamer over de WMO, deze is over het zomerreces heen getild. Dit kan nog belangrijke wijzigingen opleveren. Dat laat onverlet dat het ons, ondanks dit vroege stadium, de hoogste tijd lijkt om het debat over de WMO aan te gaan!

Groningen, juni 2005



Samenvatting

Deze startnotitie is een eerste aanzet tot het debat over de invulling van de WMO in Groningen. In het verlengde van het debat in de raad wordt het debat in de Stad georganiseerd. Vervolgens keren wij met een richtinggevende kadernota in de raad terug,

In hoofdstuk 1  wordt een actuele stand van zaken gegeven van de WMO ontwikkelingen op landelijk en gemeentelijk niveau. Landelijk is er nog discussie over de zorgplicht, de keuzevrijheid, de eigen bijdragen en de financiën. Gemeentelijk zijn al enkele pro-actieve stappen ondernomen. De gemeente heeft zich aangemeld voor een proeftuin burgerbetrokkenheid in de buurt, en voor een pilot huishoudelijke verzorging. Dit zijn belangrijke leerprocessen die bij de uiteindelijke inrichting van de WMO behulpzaam kunnen zijn. Daarnaast heeft het college een projectorganisatie ingesteld om het geheel in goede banen te leiden.

In hoofdstuk 2 staat de richting die wij in Groningen met de WMO in willen slaan centraal. Ter bevordering van de discussie worden enkele toekomstschetsen weergegeven, die elk een specifieke benaderingswijze van de WMO behelst. Er worden enkele thema’s benoemd die bij de verdere inrichting van de WMO centraal kunnen staan. Dit hoofdstuk is te zien als een onderlegger voor het politiek debat in de raad, en in de Stad.

In hoofdstuk 3 wordt het vervolgproces weergegeven. Onder het motto “bouw mee aan de WMO’ wordt de stappen geschetst van deze nota naar de uiteindelijke kadernota.

1. WMO: stand van zaken

In een aantal stappen bent u geïnformeerd over de verdere voortgang van de WMO op landelijk niveau. In december 2004 is op basis van de landelijke contourennota WMO een ‘eerste verkenning’ besproken. Over de verdere voortgang van de WMO bent u in maart per brief geïnformeerd. In deze brief zijn een aantal discussiepunten geformuleerd die landelijk nog uitgekristalliseerd moesten worden. Daar sluiten we in deze paragraaf op aan.

a. Landelijke ontwikkelingen

Voorbij de Raad van State

Want inmiddels is de WMO nu een stap verder gekomen. Van een voornemen in een contourennota, is het nu een concept wetgeving geworden. Op dit moment is het zo dat de wet het stadium van advies van de Raad van State is gepasseerd en nu ter besluitvorming aan de Tweede Kamer voor ligt. De invoeringsdatum is daarmee nog ongewis. Dat zal op z’n vroegst 1 juli 2006 zijn. De Kamer heeft de behandeling over het zomerreces heen getild.

Kern van de WMO

De WMO komt er in de kern op neer dat de WMO de huidige Wet Voorzieningen Gehandicapten (WVG) en de Welzijnswet vervangt en dat het voornemen is steeds meer gedeelten vanuit de AWBZ over te hevelen naar de WMO. Dit blijft voorlopig beperkt tot de huishoudelijke verzorging en enkele subsidieregelingen.

Belangrijke motivaties van het Kabinet om de wet in te voeren zijn de toenemende druk in de AWBZ (met de vergrijzing als opdrijvende kostenfactor), en het terugdringen van de collectieve verantwoordelijkheid ten gunste van zelforganisatie, maatschappelijke binding en eigen verantwoordelijkheid. ”Meedoen”, participatie, is volgens het kabinet de rode draad in de WMO.

Prestatievelden

Een andere belangrijke overweging is dat het Kabinet een aantal decentralisaties wil doorvoeren, mede om een aantal zaken zo dicht mogelijk bij de burger te organiseren. De stelregel van het Kabinet is: regel het lokaal, horizontaal’. In de WMO worden een negental prestatievelden gedefinieerd die de gemeente dient uit te voeren.

Deze negen prestatievelden zijn: 

1. Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid in wijken en buurten; 

2. Jeugdbeleid, preventie en opvoedingsondersteuning 

3. Het geven van informatie en advies;

4. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers; 

5. Participatie van mensen met een beperking of een psychisch probleem

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een psychisch probleem.

7. Maatschappelijke opvang/ Vrouwenopvang

8. Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGZ)

9. Verslavingsbeleid

Was, wordt lijst

De OGGZ is een onderdeel die nog niet in de contourennota in de WMO stond opgenomen. Om inzicht te geven wat allemaal naar de WMO wordt overgeheveld hebben wij de volgende “was, wordt “ lijst samengesteld.
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Algemeen beleid

        

Civil  Society


WMO piramide

De WMO betreft een breed aantal beleidsterreinen, waardoor al gauw door de bomen het bos niet meer wordt gezien. De WMO piramide geeft in een oogopslag weer wat de hoofdlijn van de WMO is. De civil society (organisaties buiten de markt en overheid) is de basis van het geheel. Wanneer dit tekort schiet, komen de voorzieningen vanuit de WMO aan de orde. Dit zijn ten eerste de algemene welzijnsvoorzieningen. Wordt de vraag individueler en specifieker van aard dan zijn voorzieningen zoals de huidige WVG, of maatschappelijke opvang en verslavingszorg aan de orde. De AWBZ is het sluitstuk van het geheel. Als het aan het Kabinet ligt wordt de AWBZ beperkt tot chronische zorg, waarvoor 24 uurs opname noodzakelijk is.

Invoering WMO

De invoering van de WMO is nog geen gelopen zaak. Over de integratie van de WVG en de Welzijnswet is weinig discussie. Maar dit zijn al wetgevingen die onder de bevoegdheid van de gemeente vallen. De discussie spitst zich toe op de gedeelten die vanuit de AWBZ worden overgeheveld. Wij lopen de discussiepunten, die voor een deel staan genoemd staan in de raadsbrief van maart, bij langs om een actuele stand van zaken te kunnen geven.

a. Zorgplicht

Hoewel de WMO de beleidsvrijheid op gemeentelijk niveau zo groot mogelijk maakt, wil het Kabinet wel een zorgplicht invoeren voor die onderdelen die overgaan vanuit de AWBZ naar de WMO (meer specifiek:huishoudelijke verzorging, rolstoelen en scootmobielen.) Door een zorgplicht kunnen mensen naar de rechter stappen als ze het idee hebben dat ze tekort worden gedaan. Het kabinet erkent dat dit een inbreuk is op de beleidsvrijheid van de gemeente en wil de zorgplicht daarom (vooralsnog) beperken tot een periode van twee jaar (kabinetsperiode).

b. Keuzevrijheid

Rondom de WMO is nog discussie over de keuzevrijheid. In hoeverre is de gemeente gebonden aan het leveren van zorg in natura, of bijvoorbeeld in de vorm van een persoonsgebonden budget. Maar ook de keuze voor één of meerdere aanbieders. In de wet wordt de keuze aan de gemeente overgelaten, maar wel met de beperking dat aan de burgers verantwoord zal moeten waarom een bepaalde keuze wordt gemaakt.

c. Eigen bijdrage

Er wordt via de WMO ook een wettelijke basis geboden voor het, binnen marges, heffen van een eigen bijdrage aan burgers van 18 jaar en ouder voor individuele voorzieningen van maatschappelijke ondersteuning. Het kabinet legt als er sprake is van een “dubbele

 eigen bijdrage” (dus zowel WMO als AWBZ), het primaat bij de AWBZ. 

De overheveling van de huishoudelijke hulp gaat gepaard met een verlaging van de hoogte van de eigen bijdrage. Dit wordt voor de gemeenten niet gecompenseerd. Het gat dat daardoor ontstaat moet door de gemeenten zelf worden ingevuld c.q. bezuinigd. Het is de bedoeling om voor de eigen bijdrages te gaan werken met het belastbaar inkomen, dit sluit aan bij de gegevens die bij de belastingsdienst bekend zijn.

d. Financiën

Voor de invoeringskosten is er een akkoord bereikt tussen de VNG en het rijk. Voor de invoering van de WMO zal eenmalig € 45 miljoen ter beschikking worden gesteld. Er is nog geen omslag gemeenten richting de afzonderlijke gemeenten berekend. Over de uitvoeringskosten is nog geen akkoord. 

Wanneer het gaat om de verdeelsleutel die voor het gemeentefonds wordt toegepast wordt het eerste jaar nog gewerkt met de historische verdeelsleutel, Vervolgens wordt er gewerkt aan een nieuwe verdeelsleutel waarin rekening wordt gehouden met demografische gegevens. Dit is iets om voor onze gemeente in de gaten te houden, omdat we natuurlijk laag scoren als het gaat om vergrijzing.

Conclusie

Het debat over de WMO zal in hoge mate gaan over de vraag in hoeverre de gemeenten nog verder met verplichtingen worden opgezadeld, of dat de beleidsvrijheid zoveel mogelijk overeind blijft. Een vraagstuk van een geheel andere aard is de scepsis bij de Tweede Kamer of de gemeentes wel in staat zijn om de WMO te kunnen uitvoeren. Belangrijke toetsstenen daarin zijn de pilot huishoudelijke verzorging (een”droogzwemexercitie”) en de proeftuin WMO die gaan over de prestatievelden en thema’s binnen de WMO. Voor zowel de pilot als de proeftuin heeft de gemeente Groningen zich aangemeld.

B. Gemeentelijke ontwikkelingen

In de gemeente Groningen is al volop op de komst van de WMO geanticipeerd. Binnen de gemeente is er een dienstenoverstijgende projectorganisatie op poten gezet, en we hebben ons aangemeld voor zowel de proeftuin WMO als voor de pilot huishoudelijke verzorging. In deze paragraaf doen wij dit nader uit de doeken. Maar ook buiten de gemeentelijke organisatie wordt al volop ingespeeld op de komst van de WMO. Op 2 juni hebben een aantal vertegenwoordigers van belangen en consumentenorganisaties  een eerste aanzet gegeven tot een  “platform WMO”. Dit platform wil actief meedenken over de inrichting van de WMO. 

Proeftuin

Wij hebben ons, zoals gemeld in de raadsbrief van maart, aangemeld voor een proeftuin om ervaring op te doen met enkele kernthema’s binnen de WMO. Deze ervaring levert belangrijke bouwstenen op voor vormgeving van het WMO beleid. De gemeente Groningen is ingedeeld bij het eerste prestatieveld: sociale samenhang en leefbaarheid in wijken en buurten in combinatie met de thema’s civil society en interactief beleid. Dat is een hele mond vol maar wij hebben het samengevat onder de noemer “burgerbetrokkenheid in de buurt”. 

Als proeftuinwijk hebben we op basis van een aantal criteria, die gerelateerd zijn aan de sociale samenhang, de wijken Paddepoel, Corpus Hoorn, Vinkhuizen en Lewenborg voorgesteld. Dit is een redelijke spreiding qua sociale problematiek en kansen die zich voordoen.

De proeftuin richt zich op het vergroten van de burgerbetrokkenheid. En wel in tweeërlei vorm. Ten eerste in de vorm van onderlinge betrokkenheid. Ten tweede in de vorm van inspraak in het vormgeven van  het WMO beleid.  

Voor het vormgeven van het WMO beleid in de Stad levert het de volgende concrete bouwstenen op:

a. Een sterkte zwakteanalyse van maatregelen die de burgerbetrokkenheid stimuleren.

b. Een evaluatie instrument om de burgerbetrokkenheid in de wijk te kunnen doorlichten en beoordelen (op te leveren door de RUG).

c. Een werkbaar inspraakmodel op wijk en buurtniveau.

Deze producten van de Groninger proeftuin worden overigens zo beschreven dat gemeenten in de rest van het land ze ook kunnen gebruiken.

Bovendien heeft de proeftuin al het nodige enthousiasme gegenereerd. Van diverse kanten is er bereidheid aan de proeftuin deel te nemen. Zo hebben alle woningbouwcorporaties in de Stad hun medewerking toegezegd. In dat opzicht willen we de proeftuin ook gebruiken om gezamenlijk een proces aan te gaan. De wonen, zorg en welzijn en bewoners organisaties slaan, onder regie van de gemeente, hun handen ineen, en dat is voor de WMO eveneens een belangrijk leerproces. 

Uiteraard wordt aan de raad over de verdere voortgang van de proeftuin gerapporteerd en krijgt het de uiteindelijke oogst van dit alles ook voorgelegd.

Pilot huishoudelijke verzorging

Groningen is door staatssecretaris Ross gevraagd deel te nemen aan de zogenaamde pilot Huishoudelijke Verzorging (verder: HV). Deze pilot is voortgekomen uit het overleg over de WMO tussen Ross en de Tweede Kamercommissie. De Tweede Kamer toont zich nogal sceptisch ten aanzien van de organisatiekracht van gemeenten. Ross heeft tegen die achtergrond met de Tweede Kamer afgesproken dat zij aan de hand van een aantal pilots op voorhand gaat aantonen dat de gemeenten wel in staat zijn om die gehele HV op 1 juli 2006 over te nemen.

Wij hebben ons bereid verklaard mee te doen aan de Pilot Huishoudelijke Verzorging. Enerzijds om te laten zien dat de gemeente wel degelijk in staat is deze klus zorgvuldig over te nemen, anderzijds om dit een startonderdeel te laten zijn van de brede WMO-discussie in de raad en met de partijen in het veld binnen de gemeente Groningen. De partijen die nu betrokken zijn bij de uitvoering van de HV zoeken ons nu al op. 

In de gemeente Groningen is in 2004 voor de enkelvoudige HV in totaal een bedrag uitgegeven van € 7.026.000. Er zijn in de gemeente Groningen een negental toegelaten en gecontracteerde aanbieders van HV. De Stichting Thuiszorg is hierbij de grootste leverancier die ruim 90% de HV uitvoert binnen de stad.

In de nota “In Groningen maken wij samen werk van de Huishoudelijke Verzorging!”, 

worden de contouren geschetst van de wijze waarop de gemeente Groningen op 1 juli 2006 van start wil gaan met de uitvoering van de HV. De nota gaat uit van een gefaseerde vernieuwing. Dat wil zeggen: dat in eerste instantie grotendeels wordt aangesloten bij de bestaande wijze van uitvoering. Dat brengt niet alleen de door de Tweede Kamer gewenste continuïteit voor de burgers en de uitvoerende instanties zoals het Zorgkantoor en de grote thuiszorgorganisaties. Het creëert ook ruimte voor de nog te voeren politieke discussie in de raad van Groningen over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de beleidsruimte rond de HV. 

Het eindresultaat van de pilot, met de contourennota HV als zwaartepunt, levert onszelf  een mooie doorkijk op van welke beleidsvragen in het kader van de uitvoering van de HV moeten worden beantwoord. En ook welke opvattingen er bestaan bij de relevante lokale organisaties. In die zin heeft de pilot voor de gemeente Groningen en alle betrokken organisatie de functie dat daarmee de “WMO-agenda” concreet wordt gevoed. 
Ross wil de pilots medio september 2005 hebben afgerond. In verband met de in augustus 2005 geplande externe toetsing van de eindresultaten betekent dit dat de pilot op 25 juli 2005 door ons moet zijn afgerond. Dat is krap, maar het past net binnen de Groningse politieke agenda.

Projectorganisatie

Zoals hierboven vermeld, is er door het college op 7 april een projectorganisatie ingesteld Vanuit het college zijn de wethouders Visser (zorg) en Van Schie (welzijn) aangewezen als coördinerende wethouders. Op ambtelijk managementniveau is een stuurgroep WMO ingesteld, bestaande uit de AD’s van OCSW, HVD, Sozawe en ROEZ en voorgezeten door de directeur bestuur van de Bestuursdienst. Op beleidsniveau is er een kernteam bestaande ui beleidsmedewerkers van de betrokken diensten, waarbij de HVD de voorzitter levert en OCSW de beleidsinhoudelijke secretaris. Deze beleidsmedewerkers fungeren als ‘halers’ en ‘brengers’ vanuit hun afzonderlijke diensten. Bij de diensten vindt een invulling plaats van de negen prestatievelden die met de WMO zijn gemoeid. De projectorganisatie heeft de opdracht om voor 1 januari 2007 een beleidsnota WMO voor te bereiden en de weg daarna toe in goede banen te leiden. De HVD is belast met de voorbereiding voor de uitvoering van de huishoudelijke verzorging.

Dwarsverbanden

Uiteraard staat de WMO wetgeving niet alleen. Er zijn meerdere (nieuwe) wetgevingen die een grote raakvlak en invloed hebben op de prestatievelden van de WMO. Dit betreft de samenhang tussen de wet op de jeugdzorg (en de nieuwe taken van de gemeente hierin), de wet sociale werkvoorziening (heeft een raakvlak met ondersteunende en activerende begeleiding). Maar ook de Wet Werk en bijstand (WWB) heeft z’n effecten op de WMO. Zeker daar waar het gaat om de kerngedachte van de WMO namelijk participatie. Neem bijvoorbeeld een ontwikkeling als de maatschappelijke participatiebanen. Of de positie van de schuldhulpverlening. Maar ook het maatschappelijk werk zal nadrukkelijk aan de WMO worden gerelateerd.

In deze nota hebben wij ons gefocussed op de WMO, Maar bij de verdere uitwerking van de WMO zullen de onderlinge dwarsverbanden goed in ogenschouw worden gehouden, en bijvoorbeeld (om slechts een van de vele dwarsstraten te noemen)in het project Stad en Stadhuis verder worden ontwikkeld. 

2. WMO: Richting

De invoering van de WMO noopt tot een duidelijke positiebepaling. Uiteraard wordt de bandbreedte van de discussie door het kabinet bepaald. Meer daarbinnen zullen keuzes op lokaal niveau maatgevend zijn. En die keuzes zullen ook verschillend uitpakken. Die keuzes zullen overigens niet altijd eenvoudig zijn. De komende decennia zal er sprake zijn van een zorgschaarste, en de lokale overheid zal door de WMO hier voor een deel prioriteiten in moeten stellen.

In december heeft de raad al aangegeven de WMO te zien als een ontwikkeling waarbij ‘nadrukkelijk op de samenhang tussen wonen, welzijn en zorg wordt gestuurd.’  Door tijdig maatregelen te nemen wordt  actief op een toekomstige zorgschaarste ingespeeld. Het hangt er natuurlijk wel vanaf vanuit welk (lokaal) perspectief dat gebeurd.

‘Couleur Locale’ 

Van een standaard WMO blauwdruk of model zal geen sprake zijn. Want niet alleen zal de politieke inkleuring van groot belang zijn, de lokale verschillen zijn ook groot. Uiteraard hebben wij met een schuin oog gekeken naar voorstellen in plaatsen als Maastricht, Amsterdam en Nijmegen. Maar lokale verschillen geven de doorslag. Een verschil met een stad als Nijmegen bijvoorbeeld, is dat Nijmegen tot de meest vergrijsde steden behoort van Nederland en Groningen niet. Dit levert andere vertrekpunten op. Genoeg mogelijkheden om er een ‘couleur locale’ aan te geven. 

Toekomstschetsen

Wij geven enkele toekomschetsen, in grove pennenstreken weergeven. Dit zijn mogelijke benaderingswijzen die op de WMO kunnen worden toegepast. Het geeft aan welke opties er in de kern mogelijk zijn.

Daarbij zijn twee extreme varianten tegenover elkaar geplaatst. De toekomstschetsen zijn nadrukkelijk niet bedoeld om nu een positie in te nemen, maar om de discussie over de WMO te faciliteren en aan te scherpen. De toekomstschetsen zijn niet meer dan enkele schoten voor de boeg in het (politieke) debat over de WMO.

Gemeenschapszin

De WMO is geënt op het stimuleren van gemeenschapszin in de samenleving. Het wil het zelforganiserend vermogen aanzienlijk verstevigen, ‘niet leunen, maar steunen’  is het devies. Pas wanneer de ‘eigen verantwoordelijkheid’ en de ‘ civil society’ (organisaties buiten overheid en markt) tekort schiet, komt de overheid in beeld.

In deze toekomstschets wordt iedereen vooral aangesproken op burgerschap en verantwoordelijkheid. Het gaat om het stimuleren van een grote mate aan onderling vertrouwen, wederkerigheid en netwerken waar het individu een beroep op kan doen. Dit uit zich in het stimuleren van vrijwilligerwerk en mantelzorg. Wanneer mensen meer naar elkaar omkijken, wordt het beroep op de ‘formele’ zorg vanzelf minder. Samenlevingen die zo functioneren floreren op velerlei terreinen het best.

Het gaat er de komende jaren in de Stad vooral om bijvoorbeeld jongeren en studenten, een zeer aanzienlijke groep in de Stad, te betrekken bij het vrijwilligerswerk. Maatschappelijke stages zijn op de RUG, de hogescholen en de ROC’s standaard geworden. Ook de potenties van de steeds groter wordende groep “jonge ouderen”, worden volop benut. In alle wijken zijn vrijwillige ouderenadviseurs, die als een vertrouwenspersoon voor andere ouderen (maar ook voor anderen!) kunnen dienen. Zo wordt op een goede manier van opgedane kennis en ervaring gebruik gemaakt.

De gemeentelijke overheid stelt zich vooral faciliterend op. Het gaat allianties aan met aanbieders op het gebied van wonen, zorg en welzijn, om de sociale infrastructuur die immers om duurzame investeringen vraagt, structureel te verstevigen. Niet concurrentie, zoals door aanbestedingen, maar samenwerking staat voorop. De inzet van de gemeentelijke overheid is gericht op het creëren van samenhang en consensus in de samenleving. 

Patiënten en consumentenorganisaties zijn in hoge mate betrokken bij het vormgeven van de WMO. Het Groninger Forum is het podium voor debatten over de inrichting van (onderdelen) van de WMO; waar van patiënt tot bestuurder elkaar treffen en in discussie gaan. Zo wordt met onderling respect gebouwd aan de toekomst.

De buurt

Een variant van dit ‘gemeenschapsdenken’  is een schets waarin het vertrouwen in de buurt centraal staat. Deze schets is in lijn met het recente WRR rapport “Vertrouwen in de buurt”  In deze schets vormt de buurt  ( in het WRR rapport gedefinieerd ‘als de afstand die iemand met een kinderwagen of rollator kan afleggen.’) een tegenhanger van de schaalvergroting. De buurt is de ideale maat om samenhang te bereiken.

De buurt levert daarom een aantal aanknopingspunten om een aantal zaken aan op te hangen. De schaalgrootte van een buurt of wijk is bijvoorbeeld ideaal om de schotten tussen wonen, welzijn en zorg te kunnen doorbreken. 

In deze schets zijn de schotten tussen wonen, welzijn en zorg verdwenen. De organisaties op dit gebied hebben de handen ineengeslagen en vormen een hecht netwerk om de burger zo goed mogelijk van dienst te zijn. Dit komt tot uiting in een aantal woonservicegebieden (zones met een concentratie van wonen, welzijn en zorg voorzieningen) waardoor ouderen, gehandicapten en andere WMO doelgroep zo lang mogelijk in hun eigen leefomgeving kunnen blijven wonen. Professionals en vrijwilligers gaan in de buurt samen aan de slag om de samenhang in de wijk te vergroten. Ieder wijk in de Stad heeft een ontmoetingsplek. De proeftuin ”burgerbetrokkenheid in de buurt” is een belangrijke aanzet geweest om deze toekomstschets in praktijk om te zetten. 

De rol van de gemeentelijke overheid is vooral regisserend en wijk- en buurtgericht. De overheid is het mannetje met het oliekannetje die op buurtniveau de samenwerking tussen diverse organisaties zo soepel mogelijk laat verlopen. Afhankelijk van het karakter van de buurt kan de inzet (sturend in prioriteitswijken, faciliterend in de rest) variëren. 

Het buurtniveau leent zich goed voor coproductie van beleid. Niet gedifferentieerd naar belangengroep, maar juist een dwarsdoorsnee van de bevolking kan bij het beleid in de buurt worden betrokken. De drempels bij een buurtaanpak zijn laag!

Individualistisch

Anderen blikken wat sceptischer in de toekomst. En stellen vragen bij de mate aan sociale samenhang wat op buurt of wijkniveau valt te realiseren Zij stellen weliswaar dat mensen behoefte hebben om bij groepen te horen, maar niet altijd eenduidig bij één groep. Voor de voetbalvereniging is dat wellicht de wijk, maar voor de natuurvereniging kan dat een stad of regio zijn, en internetcommunities begeven zich over de gehele wereld. Mensen zijn minder in hokjes (en in bepaalde buurten) in te delen dan voorheen.

In een meer individualistische toekomstschets van de WMO staan op maat gemaakte voorzieningen voorop. Geen confectie maar maatwerk. Het idee hierachter is, dat mensen meer eisen (gaan) stellen aan wonen, zorg en welzijnsvoorzieningen. ‘ Waar voor je geld’, is het devies. Het gaat er om dat de gemeentelijke overheid een wonen, welzijn en zorgaanbod creëert die aanlokkelijk is voor brede delen in de bevolking. Als de overheid dit niet zal doen dan zullen grote (midden-)groepen andere keuzes maken en op de commerciële markt hun toevlucht zoeken. Door een kwalitatief hoogwaardig aanbod deze groepen binnen boord te houden en kan er een afroming plaatsvinden voor groepen met een smallere beurs.

De aandacht zal in deze toekomschets vooral uitgaan naar het aanbieden van individuele voorzieningen. Door een sluitend aanbod van individuele voorzieningen (van rollator, tot alarmsystemen en  woningaanpassingen) in te zetten worden mensen in staat gesteld zolang mogelijk de onafhankelijke regie over hun eigen leven te voeren. De mogelijkheden van de techniek zoals thuiszorg-online en slimme woningtoepassingen, worden zo optimaal mogelijk ingezet. In nieuwe wijken, zoals Meerstad, wordt hier volop gestalte aan gegeven. 

De gemeentelijke overheid kiest in deze schets voor een zakelijke benadering. Het doel is om de efficiency zo te vergoten dat mensen met een hulpvraag zo optimaal mogelijk worden bediend. De klant staat centraal. De inkoop van de voorzieningen gebeurt door middel van aanbestedingen. Dit garandeert het beste product, voor de scherpste prijs.

In deze toekomstschets wordt niet zozeer uitgegaan van burgerparticipatie bij het bepalen van het aanbod, het gaat nog een stap verder. De voorkeur in deze ligt bij een persoonsgebonden budget (PGB) waardoor iemand zelf zijn zorg en welzijn kan inkopen. Hiermee wordt maximaal tegemoet gekomen aan de keuzevrijheid van de burger. De burger is, ook voor wie ondersteuning behoeft, zelf aan het stuur!

Contrasten en mengvormen

De toekomstschetsen zijn opzettelijk in contrasterende kleuren tegenover elkaar gezet (gemeenschapszin contra individualisme). In de realiteit zullen waarschijnlijk mengvormen het beeld bepalen. Toch zijn de toekomstschetsen geschikt om scherper op het netvlies te krijgen welke richting we met de WMO op willen. 

Thema’s

De sinasappel kan echter ook nog op een andere manier worden doorsneden, namelijk door het benoemen van een aantal thema’s die dilemma’s oproepen. Dit zijn thema’s die ons  bij een verdere visieontwikkeling van wezenlijk belang lijken.

Die thema’s zijn:

1.   Grenzen van de eigen verantwoordelijkheid

2. Vermaatschappelijking 

3. Keuzevrijheid

4. Van zorg naar preventie

5. De doelgroep

6. Burger en belangenparticipatie

Thema 1. Grenzen van de ‘eigen verantwoordelijkheid.’ 

De WMO doet een groter beroep op de eigen verantwoordelijkheid van de burger om naar vermogen zijn of haar eigen ondersteuning te organiseren. De inzet van de WMO is  dat pas als dat niet (voldoende) lukt een beroep wordt gedaan op gemeentelijke voorzieningen. De WMO doet daarmee tot een groter beroep op het zelforganiserend vermogen van burgers en kan daarmee onder meer leiden tot een groter beroep op mantelzorg en vrijwilligerswerk (de zogenaamde civil society). 

Welke extra druk op de mantelzorg kan de samenleving aan voordat de rek er uit is? Veel ontwikkelingen zoals de vergrijzing, een toename van het aantal tweeverdieners, mensen die vaak op grote afstand van hun (groot-)ouders wonen, wijzen er op dat de druk op de mantelzorg groter wordt, maar dat het op smallere schouders terecht komt.

Het sociaal-cultureel planbureau (SCP) stelt in recente publicatie over Sociale uitsluiting het volgende: “In nieuwe wetgeving en beleid wordt veel explicieter dan voorheen de eigen verantwoordelijkheid voorop gesteld. Zo heeft de Wet maatschappelijke ondersteuning (in voorbereiding) als uitgangspunt dat mensen zoveel mogelijk hun eigen problemen oplossen of hun eigen hulp organiseren, eventueel met hulp van familie, vrienden of vrijwilligers. Het is echter de vraag of de groep met een grote mate van sociale uitsluiting, die veelal gepaard gaat met een slechte psychische gezondheid, geringe vaardigheden en vaak ook met een gering sociaal netwerk, voldoende daadkracht én mogelijkheden heeft om deze eigen verantwoordelijkheid te nemen.” 

Mocht onverhoopt de rek in de samenleving er de komende jaren uit zijn en/of de groep kwetsbaren  inderdaad minder daadkracht en mogelijkheden hebben, dan wordt de lokale overheid wel met de gevolgen geconfronteerd. Immers de ondersteuning is geen zaak van het rijk maar van de lokale overheid. Waar de mantelzorg en de eigen verantwoordelijkheid ophouden, begint de verantwoordelijkheid van de lokale overheid. Hoe gaan we daar mee om? Stel dat de rek er de komende jaren onverhoopt uit is? Gaat de lokale overheid de ontstane gaten vullen?

Uit onderzoek blijkt dat Groningen bovengemiddeld scoort voor wat betreft de inzet van vrijwilligers. Dus we hoeven niet bij voorbaat al te defaitistisch zijn. Zijn we in staat de veerkracht in de samenleving nog gericht verder te versterken. Hoe spelen we hier op in? De civil society is immers per definitie een zaak waar de overheid geen vat op heeft c.q. hoort te hebben. Of zoals de contourennota stelt: “De overheid- zowel centraal als lokaal- kan de civil society niet maken want het is immers een samenleving door en van burgers.” Daar staat tegenover dat de lokale overheid de civil society weliswaar niet maken, maar wel een aantal randvoorwaarden kan scheppen. Zetten wij hier de komende jaren hier versterkt op in? Of kan de betekenis hiervan, gezien een aantal maatschappelijke ontwikkelingen, slechts marginaal zijn? 

Thema 2. Vermaatschappelijking 

De WMO houdt ook in dat de gemeente een belangrijke verantwoordelijkheid krijgt voor mensen met een handicap of een psychisch probleem. De verantwoordelijkheid voor de doelgroep ouderen wordt uitgebreid. Voor deze groepen is de trend tot vermaatschappelijking van de zorg (mensen blijven zo lang mogelijk zelfstandig thuis wonen) een voortgaande ontwikkeling, die met de WMO een nieuwe impuls krijgt. 

Peter Siebesma (ex-bestuurder van gehandicaptenzorgaanbieder De Zijlen), schrijft hierover in De droom van Grunewald, een analyse van het “ Zweedse WMO-beleid” het volgende: 
"De Zweden hebben vanaf de jaren tachtig vooral geïnvesteerd in stenen en te weinig in zorg. Ze hebben alle grote instellingen afgeschaft. Het ontmantelen van al die instellingen was een kostbare operatie. Die heeft al het geld opgeslokt." Met andere woorden waar ligt de grens van de vermaatschappelijking? 

De vraag is hoe we bij de inrichting van de servicewijken (dat wil zeggen gebieden met een concentratie van wonen, welzijn- en zorg- voorzieningen) zo goed mogelijk kunnen inspelen op deze vermaatschappelijking van de zorg. Wellicht is het hierbij een centrale opgave om ”stenen en zorg” gelijk op te laten gaan.

Thema 3. Keuzevrijheid

Als de concept wettekst op het punt van de keuzevrijheid zonder kleerscheuren de Tweede Kamer passeert dan wordt aan de gemeente belangrijke keuzes overgelaten. Leveren in natura of via een persoonsgebonden budget, aanbesteden of niet, belangrijke onderwerpen die van alles met keuzevrijheid van doen hebben en waar de gemeente Groningen keuzes in  dient te maken.

Waar zet de gemeente Groningen op in? Het heeft te maken met de vraag of de gemeente  een bepaald aanbod in stand wil houden, en dus zelf inkoopt, of dat de burger dat, bijvoorbeeld in de vorm van een persoongebonden budget, zelf doet.

De vraag is ook of we kiezen voor samenhang tussen voorzieningen of voor concurrentie. Voor verschillende onderdelen van de WMO kunnen daarin specifieke afwegingen worden gemaakt. We kunnen ons daarbij vooral laten leiden door het kostenaspect, maar we kunnen ook aandacht besteden aan aanvullende eisen die we aan aanbieders stellen. Bijvoorbeeld de eis dat de uitvoerende organisaties deel uitmaken van de lokale sociale infrastructuur of dat ze extra taken kunnen uitvoeren zoals vroegtijdig oppikken van signalen oppikken van (stille) problematiek. 

Moeten er straks meerdere aanbieders van thuiszorg blijven zodat iedereen een voor hem of haar passende organisatie kan kiezen of bieden een of  twee aanbieders het gewenste pakket aan. Op dit moment is er een tiental organisaties actief, waarvan één het grootste marktaandeel heeft. Misschien moeten er in wijken afspraken gemaakt worden over het aanbod (zie de toekomstschets buurt). Vraagstukken waar we de komende tijd antwoorden op moeten geven.

Thema 4. Van zorg naar preventie

De vraag is hoe we binnen de gemeente op de lange termijn een houdbaar WMO stelsel in stand kunnen houden. De komende jaren zal de druk toenemen om directe concrete zorg te gaan leveren. Hierdoor zal de verleiding groot zijn om binnen de beperkte middelen het meest acute en tastbare te leveren. 

Terwijl het vanuit het perspectief van de houdbaarheid van het WMO-stelsel voor de hand ligt om meer in preventie en participatie te investeren. 

De vraag is hoe we de huidige inzet van het welzijnswerk en de uitvoering van de WCPV kunnen benutten om te voorkomen dat individuele zorg nodig is. Hoe bouwen we het woningbestand en richten we de structuur van wijken zo in, dat mensen zich nog langer zelf kunnen redden.

Vaak wordt de stelregel (nog in oude guldens) gehanteerd dat  “een kwartje in preventie, een gulden in zorg oplevert.” In hoeverre wordt dit principe gedeeld? Leidt dit tot een afroom principe bij zaken die vanuit de AWBZ naar de WMO worden overgeheveld? 

Thema 5. Voor welke doelgroep?

Met de overheveling van taken en bevoegdheden komen zo langzamerhand de contouren van een “gemeentelijk sociaal stelsel” in zicht. Alleen de langdurige AWBZ zorg blijft een verantwoordelijkheid van het Rijk.

Dit betekent dat op lokaal niveau ook keuzes moeten worden gemaakt over de inrichting van dat sociale stelsel:

· Voor wie is de ondersteuning bedoeld?

· En in welke omvang wordt de ondersteuning geboden?

Welke accenten zetten wij hierin? Is het gelijke monniken, gelijke kappen? Of gaan we hierin differentiëren en speelt het inkomen een grote rol (‘de zwaarste schouders dragen de zwaarste lasten’)?

En/of kiezen we er voor om de kwaliteit van dienstverlening zodanig vorm te geven dat ook de middengroepen in de toekomst gebruik (blijven) maken van het ‘gemeentelijk dienstenpakket’?

Thema 6. Burger en belangenparticipatie

In de WMO wetgeving staat opgenomen dat voordat de gemeenteraad het beleid rondom de WMO vaststelt ‘een advies moet worden ingewonnen bij de gezamenlijke vertegenwoordigers van representatieve organisaties van de kant van de vragers op het gebeid van de maatschappelijke ondersteuning.’ 

In de Stad Groningen betreft dit tientallen organisaties. Organisaties die, zie hoofdstuk één, voor een deel al een WMO-platform gaan vormen. De vraag is wat de meest geëigende vorm is om het WMO beleid goed te kunnen bespreken. De huidige structuur van adviesraden en de daarbij behorende overlegvormen zullen we tegen het licht houden. Het instellen van een nieuwe adviesraad WMO valt daarbij te overwegen. De voordelen zijn één aanspreekpunt, een breed draagvlak. Maar ongetwijfeld zijn er ook nadelen (voelt iedereen zich even goed vertegenwoordigd?).

Wat is een geëigende vorm van inspraak? Voor welke structuur kiezen wij? En welke status heeft het advies?  Wat zijn de raakvlakken met de huidige initiatieven als de inspraakverordening, code omgang met bewonersorganisaties, Stad en Stadhuis? Wat moet centraal en wat kan op wijkniveau (waar we in de proeftuin al ervaring mee opdoen)? 

In deze paragraaf zijn naast een aantal benaderingwijzen van de WMO en een aantal thema’s aangestipt. Thema’s die vragen om verder uitwerking, verdieping en (politiek) debat. Hoe we het proces verder vorm willen geven, geven wij in de afsluitende paragraaf weer.

3. WMO: vervolgproces

Bouw mee aan de WMO 

De maatregelen zijn ingrijpend voor de betrokkenen. De communicatie moet ervan doordrenkt zijn. Onder het motto `bouw mee aan de WMO in Groningen` willen wij, op weg naar verdere invulling van het WMO beleid, hier op een aantal manieren een verdere invulling aan geven.

Ten eerste willen we de mensen die gebruik maken van de voorzieningen in de WMO en organisaties op het gebied van wonen, zorg en welzijn betrekken bij het verder vormgeven van de WMO. Over de keuzes die wij (moeten) maken willen wij betrokkenen in een zo vroeg mogelijk stadium de mogelijkheid bieden hierin actief mee te denken. Dit betekent: openheid over de overwegingen die tot bepaalde keuzes leiden, open zijn over de kansen die de WMO biedt.

Ten tweede willen we, min of meer afgeleid van het eerste doel ook een proces op gang brengen waarin gemeente, aanbieders en doelgroepen binnen de WMO gezamenlijk de kar trekken om de WMO vorm te geven. Wellicht zijn gaandeweg het proces de belangen soms tegengesteld. Toch komt het er op aan om in gezamenlijkheid er voor te zorgen dat de ondersteuning in de stad zo optimaal mogelijk is geregeld.

Ten derde willen we betrokkenen zo goed mogelijk  informeren over de veranderingen die de WMO teweeg brengen.

Wat kunt u in ieder geval verwachten:

· Vanaf nu zullen we de Raad geregeld informeren over de ontwikkelingen die spelen ten aanzien van de WMO en de voorbereidingen in Groningen;

· Er wordt in september/oktober een startconferentie WMO georganiseerd voor gebruikers en aanbieders van ondersteuning. Deze conferentie is bedoeld om na de eerste oriëntatiefase met de voorbereidingen concreet te beginnen aangezien de concept wet recent (27mei) aan de tweede Kamer is aangeboden. Deze conferentie wordt tevens gebruikt om de proeftuin WMO in de belangstelling te plaatsen.

· Er wordt een communicatieplan gemaakt waarin de gestructureerde en actieve communicatie wordt vormgegeven bijvoorbeeld met een website, nieuwsbrieven en bijeenkomsten. Bij de eerste bijeenkomsten denken we aan een bijeenkomst over mantelzorg en vrijwilligerswerk en een bijeenkomst over wonen-zorg-welzijn. De raad zal hierbij worden uitgenodigd.

· Het communicatieplan voorziet in een actieve betrokkenheid van allerlei mensen en partijen in de stad en de regio. Op diverse onderdelen van de WMO is samenwerking met de regio gewenst en noodzakelijk. 

· In februari kan de Raad een Kadernotitie WMO tegemoet zien zodat daarna aan het uitvoeringsplan kan worden gewerkt.
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� Hierbij kan worden gedacht aan o.a  ‘diensten van wonen met zorg ‘ en ‘coördinatie vrijwillige thuishulp en mantelzorg’ 





PAGE  

[image: image2.wmf]                  

AWBZ

    Specifieke voorzieningen

       

Algemeen beleid

        

Civil  Society

_1181042522.doc





                  AWBZ








    Specifieke voorzieningen







       Algemeen beleid







        Civil  Society





