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AAN: 

Het College van B.& W. van de Gemeente Groningen

T.a.v. Bestuursdienst en de Dienst O.C.S.W.

Postbus 268

9700 AG Groningen.

Betreft: Evaluatie Accommodatienota.

Groningen, 7 september 2009.

Geacht College,

Het Bestuur van de Stichting Buurtcentra Sonde 2000/ De Tuinwijk heeft kennisgenomen van het Evaluatierapport Accommodatienota, dat ons op 13 augustus werd toegestuurd.

Tevens hebben we kennis genomen van voorstellen, zoals deze door wethouder Jose van Schie tijdens de discussieavond op 2 september jl. in het Treslinghuis werden gepresenteerd.

Om te beginnen is het Bestuur van mening, dat het Evaluatierapport een zeer herkenbare beschrijving geeft in hoofdzaken van de situatie rond de invoering van de Accommodatienota en van de resultaten en knelpunten, die nu nog bestaan.

Wat ons bestuur betreft kan op dit moment de stand van zaken als volgt samengevat worden:

· De invoering van de subsidiesystematiek en het geautomatiseerde begroting- en afrekeningsysteem is geslaagd.

· Het onderhoud van de accommodaties verloopt in hoofdlijnen zoals verwacht mocht worden.

· Het accommodatiebeheer lijdt aan gebrek aan kwaliteit, de scholing laat ernstig te wensen over, de organisatie is niet volledig professioneel te noemen en er bestaan vele concrete knelpunten in de uitvoering, waarbij het niet bestaan van een werkelijke beheerpool en de gebrekkige ziektevervanging de twee meest opvallende zijn.

· De besturen hebben weinig extra tijd gekregen om aan de ontwikkeling van de activiteiten te besteden 

· Op een enkele, zeer geslaagde uitzondering na is er van wijksgewijze samenwerking, zowel wat beheer als wat activiteiten betreft weinig terecht gekomen.

Deze conclusies gelden in hoofdzaak ook voor Sonde 2000/ De Tuinwijk.

Alvorens op de relevante oplossingsvoorstellen in te gaan, willen we eerst nog een paar concrete opmerkingen over het rapport zelf maken.

Op bladzijde 7 wordt het Jeugdcentrum Tuinwijk in Paddepoel gesitueerd. Voor zover wij weten heeft dit gebouw altijd (vanaf 1979) in de Tuinwijk gestaan. De naam benadrukt dat ook nog eens.

Ook wordt Buurtcentrum Sonde 2000 in Selwerd en de Concordiabuurt gesitueerd.

De Concordiabuurt is echter een deel van De Tuinwijk en niet van Selwerd. Daarbij komt, dat Sonde 2000 uitdrukkelijk het Buurtcentrum voor Paddepoel, Selwerd en De Tuinwijk is.

We verzoeken dit dus aan te passen, omdat we niet kunnen overzien wat de verkeerde situering in een later stadium mogelijk voor consequenties heeft.

Op blz. 22 wordt op gezag van Werkpro vermeld, dat de knelpunten in het beheer vooral voortkomen uit het feit, dat Werkpro in 2004 bij de overnamen van het beheer van de failliete St. WING niets wist van de beheercontracten die er lagen, van de kwaliteit van het beheer en van de afspraken, die met besturen waren gemaakt. Op blz. 36 wordt gesteld, dat het kwaliteitsgebrek in het beheer grotendeels veroorzaakt wordt door het feit, dat Werkpro 1 op 1 het personeel van WING in 2004 heeft overgenomen.

Deze beschrijving van de situatie is volgens het Bestuurt van Sonde 2000/De Tuinwijk niet correct. Ten eerste had Werkpro van al deze contracten en afspraken kunnen weten, wanneer inderdaad het complete beheer van WING was overgenomen. Maar dit is juist niet gebeurd, de leidinggevenden mochten niet mee, en daarmee beroofde WerkPro zichzelf van de bijbehorende informatie. Dit geeft meteen ook aan, dat het beheerpersoneel juist niet 1 op 1 van WING is overgenomen. Door deze opmerking wordt het wel overgenomen personeel ten onrechte in een kwaad daglicht gesteld en wordt verzuimd te melden wat de werkelijke oorzaak van gebrek aan informatie bij Werkpro was.

Op de bijeenkomst van 2 september in het Treslinghuis werd door Intraval vermeld, dat deze informatie in het rapport terecht is gekomen, omdat Werkpro dit zo verteld heeft. Dit feit geeft wel een enigszins zwak punt van het hele rapport aan; blijkbaar is zonder nader onderzoek vaak opgeschreven wat de betrokkenen in de interviews vermeld hebben.

Dit doet overigens niets af aan het feit, dat het rapport het Bestuur van Sonde 2000/De Tuinwijk zeer herkenbaar voorkomt.

Naar aanleiding van dit Evaluatie rapport pleit het bestuur van Sonde 2000/De Tuinwijk ervoor om

1) De omvang van de zakelijke leiding zodanig uit te breiden, dat in ieder geval elke accommodatie over een zakelijk leider kan beschikken voor minimaal 2 uur per week. (nu komt 1 uur per week vaak voor). Het is duidelijk, dat in het bijzonder Werkpro ervoor verantwoordelijk is ook glashelder te maken wie waar de zakelijk leider is en hoe die makkelijk te bereiken is. Tenslotte moet uitgesloten worden dat accommodaties onder twee zakelijk leiders vallen of dat personeelsleden onder twee zakelijk leiders vallen. Het is duidelijk, dat dit soort situaties erg schadelijk zijn voor de motivatie van het beheerpersoneel en sommige besturen.

2) Er zal een extra inspanning moeten komen, om de ziektevervanging beter te regelen.

Ten eerste zal de informatie over uitval door ziekte veel beter geregeld moeten worden, ten tweede is het soms vier weken wachten met vervanging, zeker in accommodaties met maar 1 personeelslid, niet aanvaardbaar.

3) De aandacht voor scholing van het personeel, in de eerste plaats op het technische, 

facilitaire terrein zal sterk verbeterd moeten worden. Maar ook permanente scholing m.b.t. de omgang met publiek (gastvrijheid, vriendelijkheid, voldoende geïnformeerd, en helaas omgaan met agressie) is van groot belang.

4) Mede omdat besturen in de praktijk niet meer tijd voor de activiteitenontwikkeling 

hebben gekregen en ook de expertise soms ontbreekt, is het beschikbaar stellen van agogische begeleiding, vooral gericht op activiteitenontwikkeling van groot belang om de accommodaties in de toekomst hun functie te laten behouden. Deze ondersteuning dient een professioneel karakter te hebben, in de aanvullende sfeer kunnen de seniorenbanen een uitstekende rol vervullen.

5) Om de beheerproblemen aan te pakken is naast scholing een werkelijk streven naar 

Beheerpools noodzakelijk. Sonde 2000/De Tuinwijk ziet daarbij niets in stedelijke beheerpools, maar juist een beheerpool op (combinatie van) wijkniveau. Wij zouden graag de formatie van 1 beheerpool in Paddepoel, Selwerd en De Tuinwijk zien, waar alle accommodaties in dit gebied onder vallen. Het uitwisselen van personeel bij ziekte, het gebruikmaken in alle accommodaties van de sterke punten en de individuele deskundigheid van verschillende personeelsleden, het inzetten van extra personeel op drukke momenten in een accommodatie etc. wordt dan dicht bij de werkvloer in een samenhangend gebied geregeld. In het meest ideale geval zou dit uiteindelijk kunnen resulteren in een accommodatiebestuur voor dit hele gebied, met daarnaast een activiteitencommissie. (zie Beijum)

Met betrekking tot de voorstellen van wethouder Jose van Schie, zoals deze op 2 september in het Treslinghuis zijn gedaan, merkt het Sonde 2000/Tuinwijkbestuur op:

1) We onderschrijven de conclusie van de wethouder, dat de subsidiesystematiek werkt en in grote lijnen ook voldoende is (uitgezonderd het beheer).

2) Het Sonde/Tuinwijkbestuur is erg huiverig voor het met name overhevelen van een deeltje van het investeringsfonds voor alle accommodaties naar speciaal een fonds voor onderhoud van speeltoestellen van speeltuinen. Hier lijkt toch een overheveling van geld, dat voor alle accommodaties bedoeld is naar een specifieke groep plaats te vinden. Uiteraard dienen de speeltoestellen goed en veilig te zijn, maar geld hiervoor zou eerder uit het speelplekkenbeleid van de gemeente moeten komen.

3) Het bestuur van Sonde 2000/De Tuinwijk is er, evenals de wethouder zelf, geen voorstander van om in de subsidiesystematiek naast het vloeroppervlak ook de bezettingsgraad en/of de deelnemersaantallen als criterium op te nemen. Dit zou tot veel meer bureaucratie en mogelijk ook tot een negatieve spiraal in het activiteitenniveau in accommodaties kunnen leiden.

4) Het Sonde/Tuinwijk bestuur is het geheel oneens met het voorstel de speeltuinen op stedelijk niveau in een beheerpool met een eigen zakelijk leider onder te brengen. Dit voorstel druist geheel in tegen het algemene streven naar wijksgewijs werken. Het zal de samenwerking op meerdere terrein binnen een wijk nog verder bemoeilijken. Ook is het voorstel in strijd met het in de accommodatienota vermelde streven ook van de speeltuinen meer open, algemeen op de wijk gerichte accommodaties te maken. Dit voorstel van de wethouder zal de speeltuinen juist eerder sterken in hun huidige traditionele positie. Het is een breuk met de Accommodatienota en doet daarom geen recht aan het streven van de wethouder de ingezette doelstellingen en structuur juist overeind te houden. Omdat bij het schrijven van de accommodatienota zelf in 2006 met name de buitentuinen en de theoretische functie van de speeltuinen voor de kinderen er ook al waren. kan het voorstel niet verdedigd worden met een beroep op deze aspecten. Het Sonde/Tuinwijkbestuur vindt echter het voorstel van Intraval de lidmaatschapsstructuur op te heffen en te streven naar wijkbeheerpools een interessante aanpak.

Dit onderwerp lijkt deel uit te maken van een meer principiële visie op de toekomst van de speeltuinen, die een aparte discussie in de gemeenteraad waard lijkt te zijn.

5) We hopen zeer, dat het de wethouder lukt extra financiële middelen kan vinden om het beheer in stand te kunnen houden.

6)   De wethouder heeft de vraag opgeworpen, of bij alle activiteiten beheer aanwezig

      moet zijn. Gezien de omvang en de kwaliteit van het gebouw, waarbij ook nog

      eens andere gebruikers van delen van ons gebouw gebruikmaken moeten we

      opmerken dat in Sonde 2000 de noodzaak bestaat bij bijna elke activiteit in ieder

      geval beheer in het gebouw aanwezig te hebben. De tot nu toe speciale positie van 

      Jeugdcentrum Tuinwijk (dus in hoofdzaak een jeugdcentrum  in een lastige wijk),

      maakt het ook daar noodzakelijk, dat in ieder geval professionals tijdens de

      activiteiten aanwezig zijn. 

7)   Het bestuur van Sonde 2000/De Tuinwijk heeft waardering voor het voorstel om

      met extra WMO-gelden de ontmoetingsfunctie van accommodaties te versterken.

      We wachten een verdere uitwerking met belangstelling af. 

8) In principe staat Sonde 2000/De Tuinwijk ervoor open om ook de maatschappelijke stages in onze accommodaties een plaats te geven.

Tot zover de inspraakreactie van het bestuur van de Buurtcentra Sonde 2000/ De Tuinwijk op de conclusies en de voorstellen m.b.t. de Evaluatie van de Accommodatienota.

Wij wensen u sterkte en succes bij het verwerken van alle reacties,!

Met vriendelijke groeten,

Hoogachtend,

Namens het bestuur,

Derk Jaap Bessem (waarnemend voorzitter, secretaris)
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